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A Casa de Maquinas

Deve ser preparada pensando em, manutengées periddicas e futuras remogdes

de partes e pegas. Sugerimos que piso e teto sejam pintados para evitar que o

concreto bruto possa causar problema de poeira em suspensdo, nocivo para

detectores de fumaca e causadora de desgastes mecdnico e eletrénico dos

equipamentos. A limpeza da sala e periféricos é fator decisivo na vida util do

sistema. Jamais usar como depdsito de equipamentos, manter acesso restrito a
pessoas ndo capacitadas. Um plano de manutengdo e testes periodicos com equipe treinada e
qualificada sdo indispensdveis.
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MANUAL DE INSTALACAO E OPERACAO

A central VENT, apresenta um conjunto de meios técnicos destinados a pressurizacao
de escadas, evitando a entrada de fumagca e outros gases nocivos aos usuarios,
mantendo a escada como rota de fuga em caso de incéndio. Por este motivo os sistemas
de deteccdo automaticos e manuais, em conjunto com alarmes e sinalizacdes de alerta

prestam servico essencial de seguranca para a vida humana e para o patrimonio.

NOTA:
ESTE MANUAL E VALIDO PARA CENTRAL DE PRESSURIZACAO DE ESCADAS — VENT:

COM REDUNDANCIA: MOTOR PRINCIPAL E RESERVA
SEM REDUNDANCIA: MOTOR PRINCIPAL

MANUAL SUJEITO A ALTERACAO OU CANCELAMENTO SEM AVISO PREVIO. A VALIDADE
DAS INFORMAGCOES DESCRITAS SERA ATE REVISAO SUBSEQUENTE.

operacdo eficiente do equipamento. Todas as pessoas que trabalham direta

ou indiretamente com o mesmo, precisam aderir a tais boas prdticas. Todos

os operadores do equipamento precisam seguir com rigor as recomendagdes
de segurancga contidas neste manual. A Manutengdo periddica e limpeza séo requisitos
bdsicos para manter um desempenho eficiente.

: A seguranca e as boas prdticas de instalagdo sGo fatores criticos para uma
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1. PREVENGAO DE ACIDENTES

Por motivos de segurancga, siga rigorosamente as seguintes precaugbes ao operar e
efetuar a manutengdo do equipamento. Todos os operadores precisam estar
familiarizados com os procedimentos de operacdo.

- Mantenha todas as areas ao redor da central limpas e desobstruidas.

- Ndo borrife dgua na central. A dgua pode causar falhas elétricas, que podem resultar em
paradas desnecessarias para manutencdo que geram condicGes de risco as pessoas.

- E criticamente importante o aterramento apropriado da central para proteger o pessoal e o
equipamento de riscos elétricos.

- Ndo toque nas partes elétricas antes de desconectar a central da alimentacao elétrica.

- Nao permita que pessoas nao autorizadas ou nado treinadas operem a central.

- Faga uma inspec¢do completa na central antes de iniciar a sua operacgao.

- Remova todas as ferramentas do interior ou acima da central apds qualquer atividade de
revisao.

- Verifique os cabos e conectores para assegurar-se que estejam bem instalados.

- Também, procure por contatos quebrados ou danificados. Assegure-se de consertar ou trocar
quaisquer pecas defeituosas antes de operar a central.

- Opere a central somente com a porta frontal fechada.

- Desligue toda a energia elétrica da central quando executar qualquer trabalho de limpeza
periddica.

- Ndo toque em partes energizadas da central (no interior do gabinete — placa da fonte). - Nao
coloque objetos inflamaveis perto da central.

- Utilize protecdo eficaz ou, Equipamento de Protecdo Individual em conformidade com as
normas NBR 5410 e NR 10 em sua ultima edicdo.

- Alinstalagdo devera ser executada por equipes treinadas e habilitadas. O ndo cumprimento

acarretara na perda da garantia.
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2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1 INTRODUCAO

A Central VENT conta com uma tecnologia que permite evitar a entrada de fumaca e
promover a devida circulagdio de ar no interior das escadas pressurizadas de incéndio.
Desenvolvida para ser utilizada em Prédios Residenciais e Comerciais em conformidade com

suas caracteristicas técnicas. O sistema é composto por 3 partes basicas:

Dispositivos Dispositivos

Central
2 =) NN =) de
Saida

Entrada

Dispositivos de Entrada:

- Sinal 24vcc da Central de Incéndio Classe B ou Classe A - Faz o acionamento automatico da
Central de Pressurizagdo em caso de sinistro.

- Botoeira de Acionamento Manual - Disparo manual através da chave no painel de
pressurizacdo ou em outro ponto da instalacdo, efetuado pelo operador.

- Detector de Fumaga no Duto - A Central de Pressurizagdo monitora se ha fumaca no duto ou
na captacdo de ar, evitando que o ventilador jogue fumaga nas escadas, nesse caso 0s
ventiladores nao serdo ligados.

- Estado do motor principal - Verifica se ha algum problema com o motor, informando ao
operador e acionando a ventilagdo reserva.

- Sensor dinamico eletronico - Notifica o cliente de uma possivel falta de fluxo no momento que
o ventilador principal é ligado, acionando a ventilacdo reserva, garantindo o perfeito

funcionamento do sistema.

Dispositivo de Saida:

- Ventilador Principal - Acionado em modo normal para renova¢do do ar na escadaria ou em
modo de emergéncia para garantir a pressao positiva necessaria para evitar a entrada de fumaga
na escada.

- Ventilador Reserva - Acionado somente em falha ou para teste, em modo de emergéncia.

OBS: O motor reserva somente serd instalado quando o projeto prever sistema redundante.
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2.2 PRINCIPIO DE FUNCIONAMENTO DA CENTRAL

Equipamento que tem por objetivo processar os sinais provenientes dos dispositivos de
entrada e converté-los em ac¢les através dos dispositivos de saida. A Central VENT foi
desenvolvida com alta tecnologia eletronica, composta por uma placa controladora de
ventilacdo, placa Fonte de Alimentacdo, Conversor de Frequéncia, “Soft Starter”, circuitos de

protecdo e possui algumas facilidades tipicas das centrais de grande porte:

- Painel de Programacdao e Operagcdo com menu interativo: Auxiliam o operador para
configuracdo e operacdo de forma eficiente e répida.

- Display de cristal liquido: 400x200 pixels.

- Fire Mode: Conserva as caracteristicas de auto-proteg¢do do drive e mantém o equipamento
funcionando o maior tempo possivel em caso de incéndio. Ativando-se o modo de incéndio (Fire
Mode) asseguramos que o drive ird ignorar algumas falhas e alarmes para continuar operando

durante os servicos essenciais, como em um comando de incéndio.

O modo “Fire Mode” é ativado no estado de emergéncia, acionado pela central de
incéndio. Ativado para garantir o tempo maximo de acionamento do ventilador principal, pois
desabilita algumas fun¢bes de prote¢des do motor. Mesmo que o motor apresente altera¢des
em suas caracteristicas, devido ao ambiente ou a alguma anomalia provocada pelo incéndio, o
conversor ndo ira desativar o acionamento pois, a central VENT foi projetada para garantir o

tempo maximo de operacdo.
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2.3 DIMENSOES DA CENTRAL E CARACTERISTICAS TECNICAS
| P L
' g I I
_Ar 1 |
(<]
|
<
(<]
|
. L
COM REDUNDANCIA:
Produto 700.010.2 / 700.015.2 / 700.020.2
Tensdo de Alimentagdo 380 VCA Fase-Fase / 220VCA Fase-Neutro
Tensdes de Operagao 220 -380Vca / 20 — 28Vcc
Consumo em stand-by 250 mA
Consumo em operagdo (100%) 7,4 KW
Faixa de regulagao de velocidade 0a 100%
Topologia Com redundancia (p/ 2 motores)
Poténcia por motor 10 cv / 15¢cv / 20cv
Protegdo contra sobrecarga Sim
Desbloqueio da Protegdo Sim (apenas p/ modo de emergéncia — “Fire Mode”
Frequéncia de rede 50/60 Hz
Operag¢ao com falta de fase Sim (apenas ventilagdo principal)
Acionamento programavel Continuo ou intermitente
Interface p/ Central Alarme Sim
Modulo para detecgdo de fumaga Sim
Comando Remoto por botoeiras Sim
Sensor de fluxo de ar Sim
Indicagdo de alarme Audio / Visual
Protegdo contra choque elétrico Por barreira mecanica
Temperatura de Operagdo 0 a 402 C (ambiente)
Umidade relativa 5 a 95% (sem condensagcdo)
Gabinete Ago Carbono com acabamento anticorrosivo
Chassi Ago Carbono
Grau de Protegao IP 55
Cor Cinza Ral 7032
Peso 45 Kg
Dimensoes (L x A x P) mm 600 x 800 x 250
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SEM REDUNDANCIA:

Produto 700.010.1 / 700.015.1 / 700.020.1

Tensdo de Alimentagdo 380 VCA Fase-Fase / 220VCA Fase-Neutro

Tensdes de Operagao 220 -380Vca / 20 — 28Vcc

Consumo em stand-by 250 mA

Consumo em operagdo (100%) 7,4 KW

Faixa de regulagao de velocidade 0a 100%

Topologia Com redundancia (p/ 2 motores)

Poténcia por motor 10 cv / 15¢cv / 20cv

Protecdo contra sobrecarga Sim

Desbloqueio da Protegdao Sim (apenas p/ modo de emergéncia — “Fire Mode”

Frequéncia de rede 50/60 Hz

Operagao com falta de fase Sim (apenas ventilagado principal)

Acionamento programavel Continuo ou intermitente

Interface p/ Central Alarme Sim

Modulo para detecgdo de fumaga Sim

Comando Remoto por botoeiras Sim

Sensor de fluxo de ar Sim

Indicagdo de alarme Audio visual

Protegdo contra choque elétrico Por barreira mecanica

Temperatura de Operagdo 0 a 402 C (ambiente)

Umidade relativa 5 a 95% (sem condensacdo)

Gabinete Ago Carbono com acabamento anticorrosivo

Chassi Ago Carbono

Grau de Protegao IP 55

Cor Cinza Ral 7032

Peso 25 Kg

Dimensoes (L x A x P) mm 600 x 800 x 250

2.4 DESCRIGAO DAS PARTES DA CENTRAL

2.4.1 PAINEL FRONTAL

Fungao das Teclas do Painel

Vent

Painel de Pressurizagdo Escadas

Motor 1

Motor 2

Comunicagao ~e

Sistema de
THOA DO BRAZIL alta poténcia

Indicagdes Luminosas
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1. REDE
O LED (verde) rede indica a presenca de rede elétrica.
2. FALHA
O LED (amarelo) falha indica falha no sistema, sendo mecanico, elétrico ou eletrénico.
3. MOTOR1
O LED (verde) motor 1 indica o motor principal acionado.
4. MOTOR2
O LED (verde) motor 2 indica o motor reserva acionado.
5. COMUNICACAO
O LED (verde) comunicagdo pisca indicando a comunicagao entre sistemas em
funcionamento normal.
6. DISPLAY
O display indica o funcionamento e as mensagens de falhas na Central VENT.
7. SETA PARA CIMA
O botdo seta para cima é usado para navegacdo no menu do sistema.
8. SEL
O botdo SEL para cima é usado para navegacdo no menu sistema.
9. OK
O botdo OK é usado para navega¢do no menu do sistema.
10. SETA PARA BAIXO

O bot3o seta para baixo é usado para navegacao no menu do sistema.
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PARTES INTERNAS

©)
- = ./. - = /. - =
3] [ele]e)[e)e)e) (000

BUZZER

Aviso sonoro em caso de acionamento e falhas.
PROG

Utilizado para configuragdo de horarios na funcdo teste automatico.
FUSIVEL

Fusivel de protecdo CLP.

REDE CAN

Ndo disponivel nesta versao.

usB

Nao disponivel nesta versao.

RESET

Em caso de falhas gerais use o reset para reiniciar o sistema.
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INVERSOR DE FREQUENCIA
SOFT STARTER

FONTE DE ALIMENTAGAO
DISJUNTORES DE PROTECAO
MODULO ALARME INCENDIO
MODULO CLP IN

MODULO CLP OUT

BORNE POTENCIA

BORNES COMUNICAGAO E SINAL
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3. INSTALAGAO DA CENTRAL VENT

Todas as medidas de sequran¢a devem ser tomadas para evitar acidentes. Ndo ligue
a central na rede elétrica antes de efetuar todos os procedimentos necessdrios.

Para obter o melhor desempenho a Central devera ser instalada nas seguintes condi¢des:
- Local que ndo agrida seu grau de protecao;

- Para garantir o grau de protecdo, furacdes deverdo ser feitas apenas na parte inferior da
central;

- Protegida da umidade e da luz direta do sol;

- Livre de vibracoes;

- Temperatura entre 0°C e 40°C;

- A central deverad estar perfeitamente fixada e nivelada;

- O aterramento deve ser executado de acordo com as normas técnicas vigentes;

- Ainstalacdo de rede elétrica devera seguir a norma NBR5410 em sua versao vigente.

3.1 INTERLIGACAO DA CENTRAL COM OS SEUS PERIFERICOS
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Os bornes citados nas ligagées dos periféricos acima, referem-se a Central com
Redunddncia. Existem variagbes na configuragdo da Central sem Redunddncia que
serdo definidos pelo projeto. Os motores principal e reserva (redunddncia), devem
ser conectados nos seus respectivos bornes. Verificar a tensGo de operagcdo dos
motores (220V ou 380V trifdsicos). O aterramento dos motores é de suma importdncia para a
segurang¢a do equipamento e do operador.

3.1.1 DESCRICAO DAS LIGACOES DOS PERIFERICOS

Para a ligacao do cabeamento verificar tabela de acordo com a poténcia da central VENT.

- Bornes 1,2,3,4 e 5 — Entrada de energia elétrica;

TABELA - 01 DIMENSIONAMENTO DE DISJUNTORES CABOS, E INFRA-ESTRUTURA ENTRE QGBT DE EMEGENCIA E CENTRAL VENT

MODELO DO | ALIMENTADO EM SISTEMA TRIFASICO 220V 3F+N+T | ALIMENTADO EM SISTEMA TRIFASICO 380V 3F+ N +T
CENTRAL BITOLA N DE ~ BITOLA _
o
VENT DISJUNTOR (A) (mm?) VIAS TUBULAGAO | DISJUNTOR (A) (mm?) N2 DE VIAS | TUBULACAO
10 CV 32A 6 mm? 5 11/2 25 A 6 mm? 5 11/2
15 cV 50 A 10 mm? 5 2' 32A 10 mm? 5 2'
20 CV 63 A 16 mm? 5 2' 50 A 10 mm? 5 2'

OBS: TABELA DE SECCCAO NOMINAL PARA CABOS UNIPOLARES OU MULTIPOLARES COM ISOLAGAO EM PVC OU XLPE.

- Bornes 6,7,8 e 9 — Motor 2 (Redundancia);
- Bornes 10,11,12 e 13 — Motor 1 (Principal);

TABELA - 02 DIMENSIONAMENTO DE CABOS E INFRA-ESTRUTURA ENTRE CENTRAL VENT E MOTORES

MOTOR TIPO GAIOLA 60HZ 1.800 RPM TIPO DE TUBULACAO (POL)
A CORRENTE NOMINAL (A SECCAO NOMINAL DO CABO
POTENCIA _ _ (A) ¢ _ _ ELETRODUTO CORRUGADO EMBUTIDO
220V 380V 220V 380V
10 28 16 4 X 6 mm? 4 X4 mm? 1
15 38 22 4 X 10 mm? 4 X 6 mm? 1.1/2 1.1/2
20 52 30 4X16mm? | 4X10mm? 1.1/2 1.1/2

- Bornes 14 e 15 — Ligacdo disparo do alarme de incéndio 24V,
- Bornes 16 e 17 — Ligacdo botoeira de emergéncia;
- Bornes 18,19 e 20 — Ligacdo detector de fumaca de intertravamento;
- Bornes 21 e 22 — Saida de falhas para supervisdo em centrais de alarme de incéndio;
- Bornes 24,25 e 26 — Ligacdo rede de comunicacdo 485 (quando houver).
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TABELA - 03 INFRA-ESTRUTURA ENTRE CENTRAL VENT E PERIFERICOS

MODELO DO CENTRAL DE ALARME DE INCENDIO DETECTOR DE FUMAGA DO PAINEL
CEV'\IET,\,RTA . TIPO DE CABO QTD N2 DE VIAS | TUBULACAO TIPO DE CABO QTD N2 DE VIAS TUBULACAO
10cv MA-Al PVC STI 105 C° 2 | 4(2x1,5+2x0,75) 1' MA-Al PVC STI 105 C° 1 4 (2x1,5+2x0,75) 3/4
15 cV MA-Al PVC STI 105 C° 2 | 4(2x1,5+2x0,75) 1' MA-Al PVC STI 105 C° 1 4 (2x1,5+2x0,75) 3/4
20 ¢V MA-Al PVC STI 105 C° 2 | 4(2x1,5+2x0,75) 1' MA-Al PVC STI 105 C° 1 4 (2x1,5+2x0,75) 3/4

OBS: TODOS 0S CABOS UTILIZADOS PARA A INTERLIGAGAO DA CENTRAL VENT-01 AOS PERIFERICOS DEVERAO SER DO TIPO MA-AI PVC/E ST1 70C°
OU ST2 105C° CLASSE 2 300V COM BLINDAGEM ELETROSTATICA TOTAL NA COR VERMELHA COMFORME ABNT NBR 17240 , ABNT NBR 10300 E ABNT

NBR 6251

E importante observar a polaridade antes de conectar os cabos nos bornes
especificos, pois uma invers@o pode causar danos a central de alarme de incéndio e
outros periféricos ligados a central VENT. Dependendo do modelo da central VENT,
0 numero de bornes pode variar para a comunica¢do entre os equipamentos da
mesma rede 485, consulte o departamento técnico.

4. ACESSANDO MENU DA CLP

4.1 TELA DE INiCIO

Sempre que vocé reiniciar o sistema aparecera a tela abaixo.

THOR DO SBRAZIL

Equipamentos preventivos de incéndio

4.2 TELA DE DESCANSO
A tela em condi¢ao normal, apresenta hora data e dia da semana.

11:30

10/09/2016
DOMINGO

SISTEMA NORMAL
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4.3 MENU
Pressione a tecla (SEL) para acessar o MENU.

4.4 SILENCIA AVISO SONORO
Pressione a tecla (SEL) (2x) para acessar a tela SILENCIA AVISO e pressione a tecla OK para

silenciar o aviso de falha ou aviso de alarme. Pressione a tecla (SEL) para sair.
MENU
Silencia Aviso

pressione OK para confirmar

4.5 RESET DO SISTEMA
Pressione a tecla (SEL) (3x) para acessar a tela RESET DO SISTEMA e pressione a tecla OK para

acessar o comando e tecla (SEL) para sair.

MENU
RESET DO SISTEMA

pressione OK para confirmar

Pressione a tecla (SEL) cancelar o reset. Pressione a tecla (OK) para confirmar o reset.
Apds o comando escolhido a tela retornara a tela de descanso.

MENU

EXECUTA RESET?

pressione SEL para cancelar

Razdo social: THOR DO BRAZIL EQUIPAMENTOS PREVENTIVOS DE INCENDIO LTDA
Rua Agua Branca, 757 | Blumenau | SC | 89041-700 | Contato: 47 3234-1135 ou 47 9 9615-9552
CNPJ 23.131.801/0001-91 | IE 25.774.735-4
http://www.thordobrazil.com.br| thordobrazil@thordobrazil.com.br




MANUAL DE INSTALACAO E OPERACAO ;
19 edicdo — revisdo 00 — 01/2018 THER DSt

Pdgina 18 de 24

4.6 AJUSTE DATA E HORA
Caso haja queda de energia elétrica, a central perderd a configuragdo do hordrio anterior da
falta de energia.

Pressione a tecla (SEL) (4x) para acessar a tela AJUSTE DATA E HORA e pressione a tecla OK para
acessar o comando e tecla (SEL) para sair.

MENU

Ajuste Data e Hora

pressione OK para confirmar

Pressione as teclas f e ‘ para alterar o valor desejado e pressione a tecla (SEL) para
confirmar e avancgar a proxima tela.

Ajuste Hora

7
Hora: 0-24
pressione SEL para aceitar

Pressione as teclas f e ‘ para alterar o valor desejado e pressione a tecla (SEL) para
confirmar e avancgar a préxima tela.

Ajuste Minutos

45
Minutos: 0 - 59
pressione SEL para aceitar

Pressione as teclas ‘.‘ e ‘ para alterar o valor desejado e pressione a tecla (SEL) para
confirmar e avancgar a préxima tela.

Ajuste Dia
45

Dia: 1-31
pressione SEL para aceitar

Razdo social: THOR DO BRAZIL EQUIPAMENTOS PREVENTIVOS DE INCENDIO LTDA
Rua Agua Branca, 757 | Blumenau | SC | 89041-700 | Contato: 47 3234-1135 ou 47 9 9615-9552
CNPJ 23.131.801/0001-91 | IE 25.774.735-4
http://www.thordobrazil.com.br| thordobrazil@thordobrazil.com.br




MANUAL DE INSTALACAO E OPERACAO ;
19 edicdo — revisdo 00 — 01/2018 THER DSt

Pdgina 19 de 24

Pressione as teclas f e .v para alterar o valor desejado e pressione a tecla (SEL) para
confirmar e avancgar a proxima tela.

Ajuste Més
6

Més: 1-12
pressione SEL para aceitar

Pressione as teclas ‘.‘ e ‘ para alterar o valor desejado e pressione a tecla (SEL) para
confirmar e avancgar a proxima tela.

Ajuste Ano

17
Ano: 00 - 99
pressione SEL para aceitar

Pressione as teclas ‘.‘ e ‘ para alterar o valor desejado e pressione a tecla (SEL) para
confirmar e finalizar a gravagdo dos parametros.

Ajuste Semana
Domingo

pressione SEL para aceitar

4.7 TESTE DO SISTEMA
Pressione a tecla (SEL) (5x) para acessar a tela TESTE DO SISTEMA e pressione a tecla OK para

acessar o comando e tecla (SEL) para sair.

MENU

TESTE DO SISTEMA

pressione OK para confirmar
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Pressione a tecla (SEL) cancelar o teste. Pressione a tecla (OK) para confirmar inicio do teste do
sistema.

MENU

EXECUTA TESTE?

pressione OK para confirmar

Apds acionado o Motor 1 o sistema verifica o status dos motores e informa no display.

Teste

Motor 1: Acionando

pressione SEL para cancelar

Apds a informagado de ACIONANDO o sistema informa se o motor alcangou a poténcia maxima
do sistema.

Teste

Motor 1: 100%

pressione SEL para cancelar

Ap6s a informagdo de 100% o sistema informa se o motor estd em perfeito funcionamento.

Teste

Motor 1: (0] ¢

pressione SEL para cancelar
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Apds teste Motor 1, inicia-se o teste do Motor 2 informando no display o status do sistema.

Teste

Motor 2: Acionando

pressione SEL para cancelar

Apds a informagado de ACIONANDO o sistema informa se o motor alcangou a potencia maxima
do sistema.

Teste

Motor 2: 100%

pressione SEL para cancelar

Apds a informacdo de 100% o sistema informa se o motor estd em perfeito funcionamento.

Teste

Motor 2: (0] ¢

pressione SEL para cancelar

4.8 CONTATO
Pressione a tecla (SEL) (6x) para acessar a tela CONTATO e pressione a tecla OK para acessar o
comando e tecla (SEL) para sair.

MENU

Contato

pressione OK para confirmar

Nesta tela vocé tera as informacgdes do Fabricante da Central VENT.
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4.9 SAIR
Pressione a tecla (SEL) (7x) quando aparecer a descrigdo SAIR pressione a tecla OK.

4,10 FALHAS
As mensagens de falhas sdo intuitivas para o usuario interpretar de forma simples e agir

rapidamente para a sua correcao.

OBS 1: As fungdes de SILENCIAR AVISO Item 4.4 e RESET SISTEMA Item 4.5 poderdo ser usados
para resolver o problema ou auxiliar até o problema ser resolvido.

OBS 2: Sempre que alguma falha for detectada na Central VENT, um sinal serd enviado ao
sistema de Alarme de Incéndio informando a falha. O usudrio deverd realizar a corre¢do da falha
exibida no display para executar o reset na Central VENT, e eliminar a falha existente. Na
sequéncia o usudrio poderd executar o reset na Central de Alarme de Incéndio.

Falha Detector de fumaca desconectado da base, cabo rompido, resistor 4K7 desconectado sdo

possiveis problemas neste caso.

Falha
DETECTOR DE FUMACA

DESCONECTADO

pressione OK para confirmar

Falha Motor 1, defeito elétrico, defeito mecanico.

Falha
MOTOR 1

pressione OK para confirmar

Falha Motor 2, defeito elétrico, defeito mecanico.

Falha
MOTOR 2

pressione OK para confirmar

Razdo social: THOR DO BRAZIL EQUIPAMENTOS PREVENTIVOS DE INCENDIO LTDA
Rua Agua Branca, 757 | Blumenau | SC | 89041-700 | Contato: 47 3234-1135 ou 47 9 9615-9552
CNPJ 23.131.801/0001-91 | IE 25.774.735-4
http://www.thordobrazil.com.br| thordobrazil@thordobrazil.com.br




MANUAL DE INSTALACAO E OPERACAO
19 edicdo — revisdo 00 — 01/2018 THER DSt

Pdgina 23 de 24

CERTIFICADO DE GARANTIA

1. A THOR DO BRAZIL, responde pela qualidade e perfeito funcionamento dos equipamentos, ao
comprador original, durante os primeiros 12 (doze) meses, contados a partir da data da emissdo da nota
fiscal do equipamento. Durante esse periodo de garantia, a THOR DO BRAZIL obriga-se a reparar, e,
quando for o caso, substituir qualquer pega ou parte que apresente defeito de fabricacdo, desde que
satisfeitos os seguintes requisitos:

-Transporte, manuseio e armazenamento adequados.

-Instalagdo e operagdo correta e em condi¢cbes ambientais especificadas, sem a presenca de agentes
agressivos; Operacao dentro dos limites de suas capacidades.

-Realizacdo periddica das devidas manutencgdes preventivas.

-Realizagdo de reparos e/ou modificacdes somente por técnicos com autorizagdo por escrito da THOR DO
BRAZIL.

-0 produto, na ocorréncia de uma anomalia, seja disponibilizado para a THOR DO BRAZIL por um periodo
minimo necessario para a identificacdo da causa do defeito e seus devidos reparos. -Aviso imediato, por
parte do comprador, dos defeitos ocorridos e que os mesmos sejam posteriormente comprovados pela
THOR DO BRAZIL como defeitos de fabricac¢do.

2. Estdo excluidos da garantia componentes normais de manutencdo, cuja vida util em condi¢des de
trabalho seja menor que a garantia do produto, tais como: fusiveis, lampadas, vidros e acrilicos.

3. Correrdo, por conta do comprador, as despesas de transporte e seguro do material defeituoso desde o
local da instalago até a THOR DO BRAZIL, e vice-versa. Caso haja a necessidade de uma intervencéo as
despesas de locomog¢do, hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados pela THOR DO BRAZIL serdo
por conta do comprador.

4. O reparo e/ou substituicdo de pegas ou componentes, a critério da THOR DO BRAZIL, durante o periodo
de garantia, ndo prorrogard o prazo de garantia original.

5. ATHOR DO BRAZIL n3o serd responsavel por qualquer defeito ou dano externo decorrente de obras de
engenharia civil defeituosas ou calamidades como incéndio, inundacdes, terremotos, tempestades,
variacdes anormais de tensdo e/ou corrente elétrica, ou algum elemento de disturbio publico.

6. As pecas ou partes substituidas em garantia para o comprador sdo de propriedade da THOR DO BRAZIL.

7. A garantia oferecida pela THOR DO BRAZIL limita-se ao acima exposto e, com a reparagdo ou
substituicdo do produto defeituoso, a THOR DO BRAZIL satisfaz a garantia integral, ndo cabendo ao
comprador direito a pleitear quaisquer outros tipos de indeniza¢do ou coberturas, exemplificativamente,
porém nao limitativos, lucros cessantes, prejuizos origindrios de paralisacdo do equipamento, danos
causados. Inclusive a pessoas, a terceiros, por acidentes decorrentes do uso do equipamento ou a
quaisquer outros emergentes ou consequentes.

8. O periodo de colocagdo em funcionamento come¢a quando o equipamento esta completamente
instalado e pronto para acionar o sistema. Durante esta fase, serdo testadas as diferentes sequéncias de
operagoes e feitos os ajustes finais para obter o desempenho especificada. Os custos de transporte de
produtos, partes e pecas, bem como de locomogao, hospedagem e alimentagao dos técnicos designados
pela THOR DO BRAZIL serdo por conta do comprador.

9. A garantia ficara suspensa, expirando-se dentro do limite previsto, se o comprador deixar de cumprir
qualquer uma de suas obrigagdes contratuais.
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10. Findo o prazo de garantia, tenha sido ou ndo instalado o produto, tornam-se sem efeito as obrigacdes
deste certificado.

11. O comprador devera:

A) Informar imediatamente a THOR DO BRAZIL eventual irregularidade ocorrida com o funcionamento
normal do equipamento, identificando, tanto quanto seja possivel, sua origem;
B) Providenciar para que o pessoal da THOR DO BRAZIL tenha livre acesso ao equipamento, a fim de que
os trabalhos de assisténcia técnica sejam iniciados logo apds sua chegada ao estabelecimento do
comprador e que sejam executados sem obstaculos; C)Manter o local, onde os servigos deverao ser
executados, suficientemente iluminado e em condigdes de seguranca favoraveis para execugdo dos
trabalhos;

D) Ceder, quando necessario, local adequado a guarda e seguranca do material levado pelo pessoal da
THOR DO BRAZIL, tais como: ferramentas de trabalho, pecas de reposicao, etc.

E) Assinar, ao final de cada visita, o Relatdrio de Assisténcia Técnica, conferindo os servigcos executados,
horas trabalhadas, pecas substituidas, etc., registrando sua apreciagao.

A recusa do comprador em assinar o Relatério de Assisténcia Técnica, sem justa causa, ndo poderd
constituir alega¢cdo do ndo cumprimento de assisténcia técnica.

A THOR DO BRAZIL garante este produto contra qualquer defeito de fabricagdo, por um periodo de 12
meses, contados a partir da emissao da nota fiscal de venda. Os servicos de garantia serdo realizados em
nossa fdbrica e sdo restritos unicamente ao conserto gratuito das pecas defeituosas ou substituicao,
igualmente gratuita, por outras, desde que nosso laboratério constate que a falha ocorreu em condigdes
normais de uso. A garantia torna-se nula e sem efeito se este produto sofrer qualquer dano provocado
por acidentes, uso abusivo ou em desacordo com as especificagdes e instrugdes fornecidas neste manual,
ou ainda no caso de apresentar sinais de violagdo, ajuste ou conserto por pessoas ndo autorizadas.

O proprietério responsabiliza-se por despesas de transporte até as instalacdes da THOR DO BRAZIL.

Esta garantia somente terd validade se acompanhada deste termo juntamente com a nota fiscal de
aquisicdo.

N2 NOTA FISCAL N2 DE SERIE DATA DE FABRICAGAO | CODIGO DO PRODUTO

CARIMBO E ASSINATURA DA REVENDA

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Atento aos direitos e as duvidas do consumidor, a Thor do Brazil possui uma equipe
especializada para orientd-lo sobre os produtos.

Atendimento de Segunda a Sexta das 08:00hrs as 17:00hrs.

Fone: (47) 3234-1135

E-mail: thordobrazil@thordobrazil.com.br

Site: www.thordobrazil.com.br
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